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CODIGO DE ETICA

E com muita satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta— CODEC MGDATA. Aqui vocé sabera
COMOo enxergamos € nos relacionamos com o0 mundo, quais sd0 nossos principios, sonhos, objetivos,
estruturae, principalmente, o que significa SER MGDATA.

Além de ser o seu guia de principios e praticas em toda interacédo e decisdo diaria, 0o CODEC também
norteia todos 0s que se relacionam conosco, interna e externamente, e estrutura e organiza o dia a dia de
nossas atividades. Um programa formado por um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, controle e incentivo a denuncia, com o0 objetivo de detectar preventivamente e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra ou em favor de pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado.

Com o CODEC buscamos assegurar a qualidade e transparéncia de politicas, regulamentos e padrdes
que regem nosso trabalho. Diante de situagdes nao previstas, fale com seu superior ou com um dos nossos
diretores, eles esté@o disponiveis para esclarecer qualquer duvida.

O cumprimento deste Cddigo é essencial para construirmos juntos uma sociedade mais responsavel,
ética e digna. Consulte-o sempre que necessario e lembre-se de guiar-se pelaintegridade e honestidade.
Acelaboragao deste documento foi realizada pela diretoria e revisado em 12/2025.
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Somos mais que uma empresa do ramo de tecnologia. Somos inovagao, qualidade e transparéncia. S&do mais
de 20 anos de experiéncia desenvolvendo projetos e solu¢des em tecnologia da informagao-TI para empresas
do Brasil e América Latina. Experiéncia, otimizagao e qualificagdo que fizeram da MGData a Unica empresa
acreditada pela Veeam em Minas Gerais e referéncia em:

v Hosting de maquinas virtuais em DataCenter proprio;

v Comercializag&o de servigos em nuvem;

v Consultoria em licenciamento Microsoft®;

U Planejamento de infraestrutura;

v Terceirizagdo de servigos de TI;

V' LGPD - Lei Geral de Proteg&o de Dados;

v Solugdes de Gerenciamento de Dados e Ambientes
de Alta Disponibilidade.

\ Consultoria em Cyber Security

Leve seu negocio para o préximo nivel com nosso time de experts altamente treinado, certificado e
focado no seu sucesso.

MISSAQ

Levar inovagéo, reinventar constantemente a tecnologia para tornar o futuro mais acessivel. Ser sinébnimo de
solucao e seguranga no Brasil e no mundo.
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VISAD

Acreditamos que a inovagdo ndo € apenas o que
fazemos, ela flui por cada membro,
pensamento e crenga. Inovar com
inteligéncia é transformar o mundo a
nossa volta.

VALORES

Unir
' Eficiéncia, ética e
transparéncia;

Inovacdo, Seguranca
e Tranquilidade ;

' Tecnologia, confianga e
respeito.
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SOLUGOES

Disponibilizamos uma gama completa de solugdes que podem ser divididas em quatro grandes grupos: cloud,
gestao de ti, seguranca da informagdo e VEEAM. Um portfélio que une seguranga, transparéncia, eficiéncia
emum unico lugar: MGDATA. Tudo para levar até nossos clientes solugdes inovadoras em:
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HOSPEDAGEM DE SERVIDORES

Sites, softwares, e-mails, servidores e todo ambiente computacional
de uma empresa podem se tornar virtuais. Dados e informagdes
estratégicos hospedados com seguranga em nossos Datacenters,
com backups feitos de forma redundante em outros geograficamente
distantes

CONSULTORIA EM NUVEM

Consultores experientes para definir a melhor estratégia de migragéo
e implementagao de computagdo em nuvem com maior controle sobre
o sistema, mais estabilidade, rapidez e menos riscos.

E-MAIL CORPORATIVO

Comacéo com profissionalismo e credibilidade. O email corporativo
utiliza o dominio da empresa (seunome@empresa.com.br),
transmitindo confianga aos seus clientes e parceiros desde o primeiro
contato. Nosso servigo oferece protegao anti-spam, backup
automatico dos seus e-mails e acesso de qualquer dispositivo.




CONSULTORIA E TERCEIRIZAGAO DE TI

As melhores estratégias de implementag¢do e manutengéo de seu
setor de tecnologia. Equipe altamente treinada, capacitada em
cada area com as melhores certificagdes do mercado.

REDES

Nossos especialistas implementam estrategicamente o fluxo de
informagdes e definem a estrutura ideal de cabos e meios de
conexdo de forma organizada, segura e eficiente.

LICENCIAMENTO DE SOFTWARES

Andlise e implantacdo das ferramentas e softwares ideais para
que aempresa tenha o melhor resultado

LOCAGAO E VENDA DE HARDWARE
Trabalhamos com locagao e venda de equipamentos de Tl de
linhas corporativas, como: Servidores, Switches, Roteadores,
Impressoras, Desktops e Notebooks.
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ANTIVIRUS / EDR

Com os melhores softwares disponiveis no mercado preparamos
empresas para detectar, responder e se recuperar de ameagas €
violagdes que podem afetar suas operagdes de negécios.

FIREWALL

E a solugao de seguranga de borda gerenciada para sua rede local ou
para implementacéo e gestéo de ambiente na nuvem. Projetada para
controlar, identificar e corrigir problemas, garantimos méaxima
seguranga com monitoramento proativo e suporte especializado da
MGData.

CONSULTORIA

Protecdo contra ameagas digitais. Nossa consultoria identifica
vulnerabilidades através de testes de intrusdo, andlise de riscos,
avaliagdo de politicas de seguranca e simulagdes de ataques
controlados.

BAAS [BACKUP COMO SERVIGO]

Solugéo para uma protegéo de dados simples, confiavel e flexivel de
TODAS as cargas de trabalho.

DRAAS [RECUPERAGAO DE DESASTRE - DRI

Recuperagéo de desastres na nuvem real para TODOS os aplicati-
vos (RTPOs de menos de 15 minutos) com os melhores e mais
confiaveis provedores de DRaaS do mundo

CONSULTORIA E LICENCIAMENTO

Consultores experts que tornardo o gerenciamento de dados mais
inteligente e autbnomo, garantindo a disponibilidade em qualquer
aplicativo ou infraestrutura de nuvem
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CONSULTORIA

Escopo especializado, dinémico e direto. Treinamento, Workshops e
reunides para conscientizacdo de equipe. Mapeamento de dados
pessoais e sensiveis, de infraestrutura de Tl e de processos/contrato.
Avaliagao de impacto. Recomendacg6es juridicas, de processos e
tecnoldgica. Documentagao oficial.
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IMPLEMENTAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

DPO AS A SERVICE

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO) com conhecimentos
avancgados de protecdo de dados capaz de cumprir as tarefas
relacionadas com a seguranga e protecdo de dados conforme
estipuladonalei.
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AMBIENTE DE TRABALHO
E CONDUTA CORPORATIVA

Valorizamos e reconhecemos gente boa que € boa gente, prezando por um ambiente de trabalho produtivo,
ético, harmonioso e de confianga, onde prevaleca o compromisso com a transparéncia e o respeito e a
diversidade.

As relagdes de trabalho devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas e cordiais, lidando com as
diferengas de opinido e personalidade, independentemente de posi¢éo hierarquica, cargo ou fungéo.

Construimos relagdes de confianga mutua e colaboragao, sobre o alicerce da total transparéncia,
comemorando as vitorias e conquistas dos companheiros de trabalho, como estimulo a evolugao e superagao
na busca de maiores e melhores resultados.

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, porisso ndo admitimos o uso de drogas ou o porte de
armas nas dependéncias da MGDATA

E vedado o consumo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, exceto em locais e eventos pré-
determinados, com consumo moderado. Nao toleramos o comprometimento das atividades e negécios da

Como saber se fui vitima de assédio moral

O assédio moral se configura quando ha exposicdo de uma pessoa a situagdes
humilhantes e constrangedoras, como ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada e
desacreditada diante dos demais colegas, de forma intencional e rotineira,
degradando o clima de trabalho e podendo causar desestabilizagdo emocional na
vitima. Este tipo de conduta pode ser considerada como assédio moral
independentemente do nivel hierarquico, ou seja, pode ocorrer também entre pares.
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Companhia devido ao consumo excessivo ou indevido do alcool.

Né&o toleramos qualquer tipo de situagéo de assédio, humilhagao, constrangimento, ofensa, ameaga ou
violéncia, tampouco discriminagdo devido a idade, cor, raga, etnia, nacionalidade, religido, género, estado
civil, situagdo familiar, credo, grupo social, deficiéncia fisica ou mental, por opini&o, opg¢ao politica ou
orientagéo sexual, bem como qualquer forma de exploragéo do trabalho, adulto ou infantil ou pratica que viole
os direitos humanos dentro ou fora das dependéncias da empresa.

Todo e qualquer colaborador e/ou parceiro tem total autonomia para relatar de forma andnima se assim
desejar, qualquer pratica ou evidéncia que aponte para praticas nocivas que ndo atentem para as boas
praticas de conduta da empresa.

Como saber se fui vitima de assédio sexual?

O assédio sexual ocorre quando ha um comportamento
indesejado, de forma verbal, escrita, ou fisica, podendo causar
constrangimento e, para obter eventual vantagem ou
favorecimento sexual, sem o consentimento da outra pessoa.
Situagdes como essa nao sao admitidas pela MGDATA, sendo
considerado ainda mais grave nos casos em que o infrator faz
uso da sua posicao hierarquica para cometer atos de
assédio contra um subordinado.
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Durante meu horario de café na area
reservada presenciei a acao de
bullying contra um colega. O que
devo fazer?

Bullying € uma pratica sistematica e repetitiva
de atos de violéncia fisica e/ou psicoldgica,
tais como intimidagéo, humilhacao,
xingamentos e agressdo fisica, de uma
pessoa ou grupo contra um individuo. A
MGDATA né&o tolera violéncia ou
discriminagdo de qualquer natureza. Vocé
nao deve tentar interferir diretamente junto
aos envolvidos, mas é sua obrigacao reportar
o fato a Diretoria para que sejam realizadas as
devidas averiguagdes e tomadas as medidas
cabiveis.




RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Todos os colaboradores devem:
1 Cumpriras obrigagdes do seu cargo com fiel observancia da politica estabelecida pela empresa;

2 Manter-se adequadamente informados da politica da empresa sobre principios morais, legais e
éticos;

3 Agircomrigor quanto a pontualidade e assiduidade;

4 Cumprir com a carga horaria estipulada no seu contrato de trabalho. Os horarios excedentes de
trabalho serdo registrados por banco de horas conforme regimento da convenc&o coletiva;

9 Comprometer-se com a compensagao do banco de horas que deve ocorrer em comum acordo entre 0
colaborador e o seu gestor.

6 Aconfiancae adedicacdoaEmpresadevem nortear as relagdes com nossos colegas de trabalho.

1 Temosaresponsabilidade de tratar-nos com respeito e dignidade.

8 Nenhum individuo ou departamento deve permitir que suas prioridades prevalecam sobre as
prioridades da Empresa.

MGDATA
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NORMAS DE CONDUTA PESSOAL

A empresa espera de todos os seus colaboradores, sem excegao, cautela, diligéncia,
além de uma conduta digna, honesta e de acordo com os padrdes éticos da sociedade.

Os colaboradores tém uma imagem a preservar junto a clientes,
fornecedores e comunidade. Por isso, devem sempre oferecer o melhor de
si a cada momento, tendo para com todos cortesia, atencao e solicitude,
além de mostrar serenidade, eficiéncia, otimismo e acessibilidade. O des-
cuido com a aparéncia podera ser interpretado como negligéncia e resultar
em prejuizo de uma negociagao, podendo prejudicar também a imagem do
profissional e da empresa. Vista-se de maneira adequada no ambiente de
trabalho e/ou utilizando corretamente o uniforme, quando disponibilizado
pelaempresa.

REPUTAGAO E
IMAGEM




PROTECAO E USO DO
PATRIMONIO DA EMPRESA

Os ativos da empresa incluem seu tempo de trabalho e o produto do seu trabalho, bem como os equipamentos,
veiculos, computadores e softwares, informagdes, marcas e nome da Empresa. Esses ativos destinam-se ao uso
da Empresa e ndo ao uso pessoal, sendo assim, o bom senso deve prevalecer. E preciso valorizar o patriménio da
empresa através de cuidados especificos, determinados para cada equipamento e zelar pela sua correta
manutengao, preventiva e corretiva. Compras, vendas, baixas ou alienagdes devem ser realizadas de acordo
comas normas internas.

Nao € permitido usar os ativos da Empresa em seu beneficio pessoal nem em beneficio de qualquer outro
que nao o da Empresa. O uso abusivo e indevido de ativos da Empresa pode ser considerado furto, e resultar em
rescisao do contrato de trabalho ou processo criminal.

O uso dos ativos da empresa deve ser feito mediante permissao de seu superior hierarquico ou diretoria,
incluindo informagdes, produtos de trabalho ou marca. Os sistemas e equipamentos de informatica da MGDATA
destinam-se somente ao uso profissional, eles nunca devem ser usados para negocios externos, atividades
ilegais, jogo ou pornografia.

O colaborador é pessoalmente responsavel ndo somente pela prote¢éo das propriedades da Empresa,
que Ihe sdo confiadas, como também por ajudar a proteger, de modo geral, 0 patriménio da empresa.

O colaborador deve estar alerta para quaisquer situagdes ou incidentes que possam acarretar perda, uso
inadequado ou furto de bens, relatando toda e qualquer irregularidade a diretoria, informando tais situagoes, tdo
logo cheguem ao seu conhecimento.O estoque de produtos para comercializagao € um patriménio da empresace,
portanto, deve ser preservado como tal.

Cumprimos com 0s requisitos e normas técnicas de seguranca do trabalho, oferecendo um ambiente
seguro e saudavel. Cabe a vocé zelar pela conservagao e correto uso das instalagdes e equipamentos, devendo
utiliza-los de forma segura e orientada as atividades da companhia.

Vou receber um visitante para uma reunido. Preciso acompanha-lo durante toda a sua
permanéncia nacompanhia?

Sim, todos os visitantes, sejam clientes, fornecedores, prospects ou parceiros, devem ser
acompanhados durante a sua permanéncia nas dependéncias da MGDATA, garantindo assim a
seguranca de todos e também das informagdes da companhia

: 13 | PROTEGAO E USO DO PATRIMONIO DA EMPRESA
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RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Os recursos de Tecnologia da Informagdo da MGDATA devem ser utilizados com responsabilidade e de modo
coerente com este Codigo e todas as diretrizes da Empresa, incluindo as relacionadas a tecnologia da compu-
tacdo, protecéo de dados, informagdes confidenciais e direitos de propriedade intelectual especificos.

Os recursos de Tecnologia da Informagéo incluem todos os equipamentos de informatica possuidos,
arrendados ou alugados pela Empresa, independentemente da localizagéo fisica, incluindo, mas néo se limitando
a computadores pessoais (PC's), dispositivos de computadores portateis (notebooks, tablets, discos de
armazenagem), smartphones, servidores de rede, acesso a internet e Intranet e os dispositivos de acesso ao e-
mail. Isso inclui, ainda, correio de voz e outros sistemas de voz, maquinas de fax e informagdes obtidas ou
baixadas da Internet e/ou difundidas através dela.

Todos os recursos de Tecnologia da Informagdo da MGDATA sao propriedade da empresa, incluindo as
informagdes criadas, armazenadas ou transmitidas utilizando tais recursos. A Uinica informagao néo considerada
propriedade da MGDATA ¢ a obtida durante o uso pessoal limitado dos recursos de Tecnologia da Informacao.

Os usuarios dos recursos de Tecnologia da Informagcdo da MGDATA n&o deverdo presumir nenhum direito
a privacidade pessoal ou confidencialidade ao utilizar esses recursos. Aempresa se reserva o direito de monitorar
0 equipamento, sistemas e atividades de rede, incluindo, mas néo se limitando a e-mail, correio de voz, uso da
Internet e qualquer informagao armazenada, em circunstancias apropriadas e de acordo com as leis vigentes.

Adicionalmente, para a manutengdo de operagdes, seguranga, negocios, requisitos legais ou
regulamentares, o pessoal autorizado ou prestadores de servico terceirizado terdo acesso irrestrito as
informagdes dos recursos de Tecnologia da Informagao da empresa.

A Empresa se reserva o direito de cancelar o acesso de qualquer usuario aos recursos de Tl a qualquer
momento, com ou sem notificagédo prévia.




UTILIZAGAO DO CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)

O correio eletrdnico é uma ferramenta poderosa de trabalho disponibilizada pela empresa para uso no exercicio
de suas fungdes e que, eventualmente, pode também ser utilizada com propdsitos pessoais. Convém utilizar com
critério. Seja ético e tenha bom senso. Ndo devemos repassar tudo o que recebemos aos nossos colegas e
amigos. Avalie sempre antes de repassar esses e-
mails. Além de desperdicar seu tempo e ocupar
espago nos servidores, podera estar propagando
virus para outras pessoas.

Nunca reenvie qualquer mensagem
alertando sobre virus. Se vocé receber esse tipo de
spam, encaminhe-0 ao responsavel pelo Suporte
Técnico de Informatica para que o departamento
competente primeiro verifique a procedéncia da
informag&o para em seguida tomar as providéncias
cabiveis.
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CONFORMIDADE COM LEIS,
REGULAMENTOS E NORMAS INTERNAS

Respeitamos e cumprimos rigorosamente a legislagao brasileira e dos paises em que atuamos, em todas as suas
areas de abrangéncia, como a legislagdo trabalhista, previdenciaria e tributaria, meio ambiente, saude e
seguranga no trabalho, defesa dos direitos do consumidor e da livre concorréncia, assessorados por consultoria
especializada.

Com igual rigor, zelamos pelo cumprimento das nossas normas internas e dos mecanismos anticorrupgao
estabelecidos pornosso CODEC. ; @

TREINAMENTOS

Todos devem ser capacitados e anualmente
atualizados quanto aos conhecimentos,
entendimento e uso adequado dos principios e
regras deste Cadigo de Etica e Conduta, além de
treinamentos especificos voltados ao tema
anticorrupgéo.




PREVENGAO A FRAUDES
SUBORNO E CORRUPCAO

N&o autorizamos e ndo toleramos o0 uso de praticas ilicitas, especialmente atos de corrupgéo, suborno e fraude
tanto nos processos internos como externos com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico e/ou privado.
N&o aceitamos a alegagéo de desconhecimento seja das regras deste Cédigo, das demais normas internas como
da legislacdo em vigor, seja no Brasil como no exterior, como justificativa pelo cometimento de atos dessa
natureza.

Qualquer conduta fraudulenta, corrupta ou atos que caracterizem suborno, visando o beneficio pessoal,
para terceiros ou para o atingimento de metas corporativas, deve ser imediatamente reportada a diretoria, para
que essa, mediante as devidas apuragdes internas, tome as providéncias necessarias para a imediata
interrupcao de tais praticas e a aplicagéo das medidas cabiveis aos infratores nas esferas administrativa, civel e
penal.deste Cadigo de Etica e Conduta, além de treinamentos especificos voltados ao tema anticorrupgéo.

O que é considerado uma fraude?

Afraude se caracteriza por qualquer ato realizado com o claro proposito de dissimular fatos e dados,
por meio de praticas ilicitas, para obter ganhos ou vantagens indevidas para si ou para terceiros.
Podemos citar alguns exemplos, como: falsificar documentos, alterar dados contébeis, alterar
clausulas contratuais, manipular resultados para o atingimento de metas e adulteragao de
reembolsos de despesas com alimentacao, taxi, quilometragem, dentre outras.

O que sao corrupgao e suborno?

De forma geral, a corrupgao pode ser entendida como o ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a qualquer pessoa ou ente publico ou privado, como meio de
atingir objetivos pessoais ou empresariais. O ato de corrupgdo ocorre quando duas ou mais partes
aceitam praticar entre si um ato ilicito visando atingir interesses pessoais, em detrimento do interesse
publico ou privado em questdo. O suborno € uma das praticas mais comuns de corrupgao e ocorre
quando ha o oferecimento de dinheiro, presentes ou vantagens de qualquer natureza para alguém
em troca de beneficios. Um exemplo € o ato de oferecer dinheiro a um concorrente de licitagéo para
que este desista do processo.
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PREVENGAO A

LAVAGEM DE DINHEIRO

E COMBATE AO FINANCIAMENTO
DE ATIVIDADES CRIMINOSAS

AMGDATA nao compactua com negécios envolvidos em qualquer crime de lavagem de dinheiro ou financiamen-
to de atividades criminosas. Caso vocé identifique praticas ou transagdes incomuns no mercado, como
pagamento em dinheiro ou negécios onde NAO fique claro o propésito real e a fonte de recursos, denuncie a
Diretoria ou superior hierarquico.

O que é lavagem de dinheiro e financiamento de atividades criminosas? Por que devo me
preocupar com esse assunto?

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operagdes comerciais ou
financeiras que buscam a incorporagdo, de modo transitorio ou permanente, de recursos, bens e
valores de origem ilicita na economia de um pais. Ja o financiamento de atividades criminosas pode
ocorrer a partir da destinagao destes recursos para financia-las.

Alavagem de dinheiro pode ocorrer por meio de empresas que, embora operem normalmente, séo
utilizadas para incorporar recursos de atividades ilicitas ao seu faturamento e justificar a origem
destes recursos frente as autoridades governamentais.




TRABALHO REMOTO

O colaborador em regime de trabalho remoto representa a empresa da mesma forma que no ambiente presencial,
devendo manter conduta profissional em todas as suas atividades.Durante reunides virtuais, é obrigatorio manter a
camera aberta, garantindo a interagéo visual com colegas, clientes e parceiros. O ambiente deve ser adequado, livre
de distragdes e com iluminagao apropriada. A vestimenta deve estar em conformidade com o padrao corporativo,
mesmo estando em casa, preservando a imagem profissional da empresa.O colaborador deve assegurar uma
conexao de internet estavel, pontualidade nos compromissos agendados e disponibilidade durante o horério de
trabalho estabelecido. Informagdes confidenciais devem ser tratadas com o mesmo rigor aplicado ao ambiente
presencial, evitando exposicao de dados sensiveis a terceiros.O trabalho remoto € uma extensdo do ambiente
corporativo. Profissionalismo, comprometimento e respeito as normas da empresa devem guiar todas as atividades,
independentemente do local de trabalho.




RELAGAO COM 0S CLIENTES

Os clientes MGDATA s&o nosso principal fator de
sucesso e sustentabilidade. Portanto, é principio basico
da MGDATA servir com énfase na qualidade,
produtividade e inovagao, com responsabilidade social
e com pleno respeito as leis e regulamentos de cada
produto e regido.

Devemos zelar pelo cumprimento integral dos
compromissos acordados com eles e dedicamos todos
os esforgos para conquisté-lo e manté-los satisfeitos,
com atendimento rapido, transparente, eficiente e
assisténcia pos-venda adequada, antecipando as suas
necessidades e prestando informacdes claras, precisas
e verdadeiras sobre 0s n0ssos produtos e servigos.
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Devemos oferecer aos clientes produtos e servigos que venham ao encontro de suas necessidades e aumento de
sua competitividade, além de transmitir todo o conhecimento necessario para que possam utilizar os softwares e
servigos de forma independente nos seus negdcios.

Exemplos de condutas nao permitidas

1 Vender produtos e servigos que ndo estejam alinhados as demandas dos clientes;

2  Assumir compromissos ou acordar condicdes com os clientes que ndo possam ser cumpridos pela
companhia;

3  Aceitartarefas em desacordo com a legislacdo vigente, as normas e politicas da MGDATA,;

A4  Oferecer ou promover o desenvolvimento especifico de software em detrimento dos produtos da
MGDATA;

9  Atrair profissionais dos clientes para trabalhar na MGDATAsem sua prévia concordancia.

6  Oferecer qualquer tipo de favorecimento ilicito aos clientes ou potenciais clientes para que uma
venda seja concluida.

1  Desligar, copiar ou repassar quaisquer dados de clientes que venha a ter acesso.

Para fechar uma venda com um cliente, preciso conceder um desconto maior do que o
previsto nas regras internas. Considerando que o atingimento das metas semestrais
depende desta venda, posso efetuar essa negociagao como cliente?

Depende. O simples fato de atingir as metas nao justifica e ndo autoriza, por si s, uma
negociacao fora dos limites estabelecidos pelas regras internas. Previamente ao fechamento
da venda, vocé precisa justificar de forma satisfatéria o motivo de alteragéo nos pardmetros

de negociagéo e solicitar a aprovagao formal das algadas competentes.
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RELAGAO COM FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICO

A selecéo e o relacionamento com fornecedores e prestadores de servigo
devem ser fundamentados em referéncias comerciais, aspectos técnicos,
claros e justos e nas melhores condigdes de custo-beneficio para a
MGDATA, devendo ser vedadas negociagdes com empresas e/ou pessoas
que, reconhecidamente, tenham praticas contrarias a legislagao vigente ou
sofreram autuagdo do Ministério do Trabalho por exploragdo do trabalho
escravo e infantil.

A Empresa contrata, prestadores de servigo e terceirizados que
zelem pelo sigilo das informagdes a que terdo acesso e que ndo obtenham
vantagens inadequadas como decorréncia desta relagdo. Nenhum compro-
misso implicito ou explicito em relagao a empresa pode ser assumido sem
prévia autorizagao.

E expressamente vedado a todos os colaboradores da Empresa
efetuar qualquer pagamento impréprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer,
pela concessdo de beneficios indevidos, fora das praticas usuais do
comércio, clientes, fornecedores, prestadores de servigos, terceirizados e
concorrentes, em detrimento dos demais.

Viagens para participagcdo em convengdes custeadas por fornecedo-
res sdo permitidas, desde que o evento atenda aos interesses de negécio
da MGDATA e seja aprovada pela Diretoria. N&o toleramos qualquer tipo de
favorecimento ilegal ou indevido no processo de selegéo e contratagao de
fornecedores e prestadores de servigos

(37) 3242-2122
contato@mgdata.com.br
Rua Caetés, 13 - Piedade / Itatina - MG
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Ha algum problema em aceitar brindes, presentes ou favores de fornecedores?

Nao é permitido aceitar favores de qualquer natureza, pois pode influenciar suas decisdes ou darao
fornecedor essa impressdo. Comissdes, presentes, ganhos pessoais sao estimulos costumeiros
de mercado, porém na MGDATA esta vedado qualquer apoio neste sentido, devendo ser repassa-
dos para empresa como bonificagdo no prego do produto adquirido, no momento da negociagao.
Os brindes recebidos devem ser comunicados a Diretoria, a qual ird avaliar a pertinéncia, evitando
privilégios. Seja cuidadoso para que todos os fornecedores concorrentes sejam tratados da mesma
forma, sem qualquer tipo de favorecimento a um determinado fornecedor no processo de contrata-
¢ao ou na gestéo do contrato.

= h T
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Fui convidado para participar de uma convengao para apresenta¢ao de uma novatecnologia
de produtos ja utilizados pela MGDATA e as despesas de viagem serao pagas pelo fornece-
dor que esta organizando o evento. Como devo proceder?

Vocé pode aceitar convites para participar de eventos que estejam relacionados aos interesses da
MGDATA, mesmo que sejam custeadas pelo fornecedor. Contudo, antes de aceitar, € necessario
solicitar aprovagao formal da Diretoria.

I.:

Posso sugerira MGDATA a contratagao de empresa que pertence aum parente?

Vocé pode indicar a empresa de um parente ou de seu relacionamento proximo a MGDATA, desde
que aempresa nao obtenha nenhum tipo de favorecimento.
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RELACIONAMENTO GOM
0 SETOR PUBLICO
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A MGDATA preza pela conduta ética, transparente e
responsavel nas relagdes estabelecidas com o poder
publico, vedando qualquer pratica ilicita e atuando
estritamente de acordo com a Lei Anticorrupgao
(12.846/13), que dispbe sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contraa administragéo publica.

E dever de todos os colaboradores conhecer e
cumprir a legislagéo vigente no pais aplicavel as suas
atividades. As informagdes para érgaos governamentais
devem ser exatas e completas, em total consonancia
com o cumprimento das leis e das normas vigentes.

Diante da agéo de drgaos arrecadadores e fisca-
lizadores, os colaboradores da empresa devem somar
esforgos para atender as solicitagdes dos
mesmos, disponibilizando as
informagdes solicitadas.
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O relacionamento de carater comercial deve ser conduzido pela area responsavel, sendo tais proces-
sos periodicamente avaliadas. A participacdo em processos licitatorios deve observar a Lei de Licitagdes
(8.666/93, 14.133/21), a Lei das Estatais (13.303/16) e demais dispositivos legais aplicaveis,
nao sendo admitida qualquer conduta que objetive fraudar, manipular, influenciar
decisdes de agentes publicos ou qualquer a¢do que possa ser caracterizada como
trafico de influéncia para aceleragéo de servigos de rotina ou a¢des administrativas,
Y bem como pagamentos indevidos e ilegais, como taxas de facilitagdo.
\ Contribuimos com o trabalho empenhado pelos drgaos publicos de fiscalizagdo e
regulagéo, prestando as informagdes necessarias aos procedimentos de audito-

ria e fiscalizagéo.

Exemplos de Condutas ndo permitidas
|

Oferecer beneficios ou presentes a funcionarios publicos, seus familia-
res ou equiparados, membros de partidos politicos, candidatos a cargos
eletivos, seja diretamente ou por terceiros, desobedecendo o cumpri-
mento da Lei Anticorrupgao e demais disposi¢oes deste Codigo;

Realizar agendas comerciais ou institucionais nas dependéncias da
MGDATA com Agentes Publicos que estiverem em periodo de campa-

nha eleitoral;
| ]

Oferecer contribuicdo a campanhas eleitorais em nome da
MGDATA;
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Durante um processo de licitagao, recebi o pedido
de pagamento de uma taxa extra para acelerar a
analise de documentos pelo 6rgao publico. Como
devo proceder?

A MGDATA nao admite o pagamento de qualquer
facilitacdo ou taxa de urgéncia néo previstas em lei
para a realizacdo de negocios, seja qual for sua
natureza e clientes envolvidos. Caso vocé receba
qualquer pedido nesse sentido, informe imediata-
mente a Diretoria, para que seja checada a legalidade
da cobranga e as medidas cabiveis.

Recebi um convite de um agente publico para
tratar de um assunto comercial durante um

almoco. Existe algum impedimento para esse
tipo de interagéo?

Ha restri¢des. Vocé deve agendar a reunido nas de-
pendéncias da MGDATA ou do 6rgao ou empresa pu-
blica e contar com a presenga minima de 2 (dois) fun-
cionarios da MGDATA. Adicionalmente, as interagdes
que produzam efeitos comerciais ou institucionais e
que nao estejam presentes nenhum membro da
Diretoria, devem, sem excecao, ser documentadas

em atas em meio eletrénico com certificagdo de data.
5 Ve
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CONFLITO DE INTERESSE

Devemos zelar para que as nossas agdes e decisdes ndo sejam influenciadas por interesse pessoal e ndo
conflitem com os interesses da MGDATA ou causem danos a imagem e reputacdo da empresa. Os conflitos
podem ocorrer quando investimentos, atividades ou interesses politicos, sociais, financeiros e pessoais seus, de
um membro da sua familia ou de seu relacionamento proximo, afetam ou parecem afetar suas decisdes em nome
da companhia ou nos casos em que sua objetividade puder ser questionada em razéo desses interesses ou
atividades.

Ao tratar com clientes, fornecedores, empresas contratadas ou concorrentes, tanto atuais como potenciais, 0s
colaboradores devem dar prioridade aos interesses da Empresa, sempre abrindo mao de possiveis vantagens
pessoais. Ninguém, que seja pessoa fisica, entidade comercial ou empresa, que tenha relacionamento com
algum colaborador da Empresa podera beneficiar-se de maneira inapropriada em razéo da posi¢cdo desse
profissional dentro da Empresa. Além disso, nenhum colaborador poderad beneficiar-se de sua fungéo na
Empresa para obter beneficios pessoais.

Na ocorréncia de conflitos de interesse, mesmo que apenas potencial, envolvendo ou ndo membro da
Diretoria, Gestores e/ou Superior Hierarquico, o conflitado deve comunicar aos demais membros e abster-se de
participar da referida deliberagao objeto do conflito.

Exemplos de Condutas ndo permitidas

m  Utilizar-se de quaisquer meios ilicitos ou favorecimentos pessoais
nas relagbes com clientes, fornecedores, parceiros ou entes
publicos para qualquer tipo de transacgéo de interesse particular que
possa conflitar com o interesse da MGDATA;

m  Atuar como competidores da MGDATA, independentemente da
obtengéo de beneficios pessoais, bem como usar bens ou segredos
comerciais e tecnoldgicos da MGDATA para qualquer outro fim que
nao o regular desempenho de suas atividades profissionais;

m  Emsituagdes de conflito real ou mesmo apenas potencial, participar
de processo de discussao e decisao envolvendo tais situagdes.

Os conflitos de interesse podem surgir em diversas situagdes. Nao poderemos
citar todas e nem sempre s&o faceis de serem identificadas. Em caso de ddvida
procure a orientagdo do seu gestor ou procure a diretoria para ajuda-lo a tomar
qualquer decisao.
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MANIFESTAGOES POLITICO
PARTIDARIAS

AMGDATANAO tem posicionamento politico e NAO tomara nenhuma iniciativa que possa ser vista como favore-
cimento a politicos ou partidos. Respeitamos o direito dos nossos funcionérios de atuarem na vida politica do pais
e os estimulamos a cumprir seus deveres de cidad@os. No entanto, as manifestagdes politico-partidarias devem
serentendidas como opinides pessoais e nao representam o posicionamento institucional da companhia.

N&o é permitido utilizar as instalagdes da MGDATA e seus canais de comunicagao corporativa para
divulgagéo de propaganda politica ou para a manutengao ou promogao de relagdes politico-partidarias que
venham a favorecer candidatos a cargos eletivos. Os colaboradores também n&o poderéo utilizar uniformes da
Empresa quando no exercicio de atividades politicas.

KUMO -
MASCOTE MGDATA .




CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANCA DA INFORMACAD

A seguranca da informacao é essencial para a sustentabilidade e credibilidade dos negécios, pois recebemos,
processamos, tratamos, disponibilizamos e armazenamos grande volume de dados proprios, de clientes,
participantes e parceiros de negocios.

Devemos garantir a segurancga e resguardar a integridade dessas informagdes em nossos sistemas e
equipamentos, efetuando regularmente cdpias de seguranca dos dados e adotando os mecanismos adequados
para protecéo a ciberataques, invasdes e vazamento de informagoes.

Protegemos 0 nosso patriménio, representado, principalmente, pela propriedade intelectual e adotamos o
mesmo rigor com relagao aos dos nossos concorrentes, clientes e parceiros de negdcios, ndo sendo tolerada a
pratica de espionagem para obtengéo de segredos comerciais de terceiros.

Todos os funcionarios da MGDATA devem realizar os treinamentos propostos pela companhia e atentar-se
para as comunicagdes corporativas periddicas com orientagdes relevantes sobre seguranga da informagéo.

As tecnologias, metodologias e informagdes produzidas pelos participantes sdo de propriedade exclusiva
da MGDATA, sendo proibida a utilizacdo para fins particulares e o repasse a terceiros.

Exemplos de Condutas ndo permitidas

Divulgar a terceiros dados cadastrais ou qualquer outro tipo de informagao relativa aos clientes sem sua
prévia autorizagao;

Fornecer a terceiros, incluindo, mas néo se limitando, aos concorrentes, quaisquer informagdes perti-
nentes a MGDATA que possam, de qualquer forma, prejudicar 0s seus negocios;

Utilizar, produzir ou reproduzir softwares piratas ou violar a legislagéo vigente no uso dos recursos tec-
nolégicos da companhia;

Alterar, copiar, compartilhar, utilizar, reproduzir ou excluir dados sem aprovagao prévia do cliente;
Compartilhar senhas com terceiros;

Manter copias pessoais de arquivos de propriedade da companhia;

MGDATA

TECNOLOGIA
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Na ocasidao da minha saida da MGDATA, posso copiar os arquivos e documentos que foram
criados por mim no periodo que trabalhei na companhia?

Né&o, pois todas as informagdes produzidas por vocé nesse periodo sdo de propriedade da MGDATA.
Copiar arquivos e documentos configura violagéo a este Codigo e aos termos de confidencialidade com
0s quais vocé se comprometeu, além de possiveis implicagoes legais.

Estou trabalhando em um projeto e o prazo para conclusao esta muito curto. Posso enviar
alguns arquivos para o meu e-mail particular e terminar o trabalho do meu computador pessoal?

Caso vocé esteja de acordo com este codigo, o seu trabalho podera ser feito utilizando-se dos seus
recursos pessoais (computadores, tabletes e smartphone). Porém, por questbes de seguranga e
confidencialidade, vocé ndo pode enviar ou compartilhar arquivos de propriedade da companhia para
as suas contas pessoais de e-mail, especialmente quando se tratar de informagdes de uso interno,
restrito ou confidencial.
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INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

Devemos evitar falar sobre assuntos da companhia em locais publicos € manter sigilo absoluto sobre informagdes
confidenciais ou privilegiadas aos quais tenhamos acesso no desempenho das atividades profissionais na
MGDATA. O uso comercial dessas informagdes para beneficio proprio ou de terceiros ou na negociagao de
valores configura violag&o ndo apenas a este Codigo, mas a legislagao aplicavel, nas esferas administrativa, civel
e criminal.

O que sdo informagdes privilegiadas?

Séoinformagdes consideradas relevantes e que ainda nao foram divulgadas ao publico investidor, como
por exemplo: decisdes estratégicas de negdcio, negociagdes para fusdes e aquisi¢des, entrada em
novos mercados, langamento de novos produtos/servigos e apuragédo de resultados financeiros.

Devido a minha atividade, fiquei sabendo que a companhia esta em negociacao para adquirir
uma participagao societaria de uma outra empresa, porém ainda nao houve divulgagao ao
mercado. Tem algum problema contar essa novidade para alguém da minha familia?

Vocé néo pode fornecer informagdes privilegiadas obtidas no exercicio das suas atividades na
MGDATA, independentemente do grau de parentesco ou relacionamento. Essas informagdes podem
ser usadas indevidamente para tomada de decisao sobre a compra ou venda de a¢6es da companhia,
configurando-se em vantagem indevida, visto que os investidores ainda ndo tiveram acesso a essas
informagdes.
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REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis da MGDATA devem refletir, de forma fidedigna, todas as suas transagdes realizadas,
respeitando o periodo de competéncia e as regulamentacdes aplicaveis. Os administradores, diretores e demais
funcionarios devem zelar para que se crie € se mantenha um ambiente de controle interno capaz de assegurar a
exatidao e a confiabilidade de todas as informagdes que a MGDATAdivulga para 0 mercado de capitais em geral e
para 0s 6rgaos de regulagao.




N&o admitimos retaliagdo. Garantimos que o denunciante ndo sera prejudicado por reportar uma suspeita de
irregularidade, ainda que ndo comprovada apds a investigagéo, pois entendemos que denuncias de boa fé séo
um ato de protecao ao patriménio, imagem e reputagdo da MGDATA. Caso tome ciéncia de qualquer situagdo ou
pratica contraria ao indicado neste Cddigo, comunique imediatamente a diretoria e/ou superior hierarquico ou
acesse o site https://mgdata.com.br/site/denuncia/ . Adenuncia pode ser de forma anénima ou identificada.
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SANCOES DISCIPLINARES

A violagdo de quaisquer das condutas e orientagdes do presente Codigo de Etica e Conduta podera acarretar
acoes disciplinares previstas na legislacao.




MGDATA

TECNOLOGIA

‘B

4

CODIGO DE ETICA E POLITICA DE COMPLIANCE
RUA CAETES, 13 - PIEDADE . ITAUNA/MG
CEP35680-262 [37] 3242-2122



