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1. Introducao

A presente Politica de Compliance ("Politica") estabelece o marco de integridade e conformidade da MGDATA
Tecnologia Ltda. ("MGDATA") no exercicio de suas atividades de datacenter, hospedagem, gestio de TI,
ciberseguranca, backup como servico e correlatos. Complementa e se articula com o Cédigo de Etica e Conduta —
CODEC MGDATA, revisado em dezembro de 2025, do qual esta Politica ndo se dissocia.

O compliance, para a MGDATA, n3o se resume a uma funcao policial de fiscalizacdo, mas configura um sistema de
gestdo vivo, orientado por cultura, contexto e risco. Adota-se, como referencial filoséfico, a ISO 37301 (Sistemas de
Gestdo de Compliance), cujos oito pilares — lideranca comprometida, integridade, boa governanca,
proporcionalidade, transparéncia, responsabilizacio, sustentabilidade e engajamento — orientam a formulacédo e a
operacdo deste sistema.

2. Objetivo e Escopo

Esta Politica tem por objetivo (i) assegurar a conformidade das atividades da MGDATA com a legislacdo vigente, com
regulamentacdes setoriais apliciveis e com padrdes éticos internos; (ii) mitigar riscos legais, regulatorios,
reputacionais e operacionais; (iii) resguardar a relacdo fiduciaria com clientes contratantes, notadamente em
ambientes de hospedagem, custddia de dados e prestacdo de servicos gerenciados; e (iv) manter a MGDATA em
condicao plena de habilitacdo para participacdo em processos de contratacio publica sob a Lei n® 14.133/2021.

Aplica-se a todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, diretores, sécios, prestadores de servico e terceirizados
vinculados a MGDATA, sem distin¢ao hierarquica.

3. Fundamentacao Legal e Normativa
Esta Politica se fundamenta em:

e Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Empresarial) e Decreto n® 11.129/2022, que definem os elementos minimos
de um programa de integridade para pessoas juridicas;

e Lein® 13.709/2018 (LGPD), no que se refere ao tratamento de dados pessoais em atividades regulares da MGDATA
e no papel de operadora perante contratantes;

e Lei n° 14.133/2021, para relacionamento com a Administracido Publica em contratacdes;
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e Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014);
e Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;
@ |SO 37301, como referéncia para o sistema de gestao;

e COBIT 2019, em particular os dominios Evaluate, Direct and Monitor (EDM) e Align, Plan and Organize (APO12 —
gestdo de riscos), como referéncia de governanca de Tl aplicada a conformidade.

4. Principios Filosoficos

a) Integridade como padrio inegociavel. A conformidade nasce da cultura, ndo da coercdo. Todo colaborador é
agente do compliance, independentemente da presenca de uma area especifica.

b) Abordagem baseada emrisco (risk-based approach). Nem todos os processos exigem o mesmo grau de controle. A
MGDATA prioriza recursos e atencdo proporcionalmente ao risco inerente e residual identificado em cada atividade —
principio comum a ISO 37301, COBIT 2019 (APO12) e a Lei Anticorrupcéo regulamentada.

c) Governanca separada da gestdo. A governanca define direcio e monitora; a gestdo executa. A Diretoria da

MGDATA delibera sobre principios; a Area de Compliance e Governanca executa e reporta.
d) Proporcionalidade e razoabilidade. Controles ndo devem inviabilizar o negdcio; devem preserva-lo.

e) Transparéncia ativa. Publicacio desta e das demais politicas correlatas no site institucional, com data de vigéncia e
responsaveis identificados.

f) Melhoria continua (PDCA — Deming). O sistema de compliance é revisado periodicamente com base em
evidéncias, incidentes, achados de auditoria e mudanca regulatoria.

5. Responsabilidades

Da Diretoria: aprovar esta Politica e demais politicas correlatas; deliberar sobre excecdes; garantir recursos
suficientes; comunicar publicamente o comprometimento com integridade (tone at the top).

Da Area de Compliance e Governanga: manter, atualizar e disseminar esta Politica; conduzir treinamentos
obrigatérios anuais para todos os colaboradores e adicionais em caso de mudanca normativa material; operar o Canal
de Denuncias oficial (https://mgdata.com.br/site/denuncia/); conduzir apuracdes preliminares; monitorar
indicadores de conformidade; reportar semestralmente a Diretoria.

Das Geréncias: (Tecnologia, Datacenter e Pré-Vendas, Central de Servicos, Licitacbes, Pds-Vendas, RH-Financeiro)
garantir a observancia desta Politica nos processos sob sua responsabilidade; reportar ndo conformidades; participar
do processo de gestao de riscos.

De todos os colaboradores: conhecer, cumprir e sinalizar violacdes; concluir treinamentos obrigatérios; assinar termo
de adesao.

6. Diretrizes Operacionais

6.1 Programa de Integridade. A MGDATA mantém programa de integridade compativel com o art. 42 do Decreto n°
11.129/2022, contendo: comprometimento da alta direco, cédigo de conduta (CODEC), treinamentos periddicos,
andlise periddica de riscos, controles internos, politicas de brindes/presentes/hospitalidade, due diligence de
terceiros, canais de denuncia, medidas disciplinares e monitoramento.

6.2 Treinamento. Todo colaborador conclui treinamento inicial em compliance nos primeiros 30 dias de vinculo.
Reciclagens anuais para todos e especificas por funcdo (comercial, licitacdes, atendimento a 6rgdos publicos).
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6.3 Canal de Dentincias. Dentincias podem ser identificadas ou anénimas. Vedada retaliacdo, conforme ja assentado
no CODEC. Prazo de tratamento: acusacao inicial em até 5 dias Uteis; conclusdo preliminar em até 30 dias corridos,
prorrogaveis mediante justificativa formal.

6.4 Due Diligence de Terceiros. Todo fornecedor critico é submetido a diligéncia prévia, na forma da Politica de
Contratacao de Terceiros e Gestdo da Cadeia de Fornecedores.

6.5 Registro e Guarda. Toda evidéncia do funcionamento do programa (atas, treinamentos, dentncias, apuracdes) é
arquivada digitalmente pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, sem prejuizo de prazos maiores previstos em regulacio
especifica.

7. Monitoramento e Indicadores

A Area de Compliance produz relatério semestral a Diretoria contendo, no minimo: niimero de dentincias recebidas e
status; percentual de colaboradores com treinamento em dia; resultado de diligéncias de terceiros; mudancas
regulatérias mapeadas; excecoes autorizadas.

8. Sancoes

Descumprimentos serdo apurados na forma do CODEC e da CLT. Sanc¢des vao de adverténcia a demissao por justa
causa, sem prejuizo de responsabilizacdo civel e criminal aplicaveis. Terceiros contratados podem ter contrato
rescindido por justa causa em caso de violacdo material.

9. Vigéncia e Revisao

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo no site institucional e permanece vigente por prazo
indeterminado, sendo revisada anualmente ou sempre que houver alteracao legal ou regulatoria relevante.

Documento de circulagdo publica. Davidas: administrativo@mgdata.com.br. Canal de dendncias: mgdata.com.br/site/denuncia/
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